المجلس البلدي بمحافظة القطيف

استبيان حول مستوى خدمات النظافة العامة بالمحافظة

رغبة منا في إشراك المواطنين لتقديم ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول الخدمات التي تقدمها البلديات من أجل العمل على تحسينها وتطويرها، نأمل المشاركة بكل أمانة في تعبئة الاستبيان أدناه والمتعلق بخدمات النظافة، حيث سيتم دراسة نتائج هذه الاستبانة لمعرفة النواقص والثغرات. شاكرين حسن تعاونكم.
1. في أي دائرة تسكن في محافظة القطيف؟
· الدائرة الأولى - مدينة سيهات (سيهات، عنك، النابية)
· الدائرة الثانية - الحزام الأخضر (العوامية، القديح، البحاري، التوبي، الخويلدية، الجارودية، حلة محيش، أم الحمام، الجش، الملاحة، الإسكان العام)
· الدائرة الثالثة - مدينة صفوى (صفوى، أم الساهك، الأوجام، الحزم، أبو معن،الدريدي، الرويحة، الخترشية)
· الدائرة الرابعة -  جزيرة تاروت (تاروت، سنابس، دارين، الزور، الربيعية، التركية، المنيرة الشرقية والغربية، المشاري، الدخل المحدود، حي الرضا)
· الدائرة الخامسة - مدينة القطيف
2. اسم الحي الذي تسكن فيه .....................................
اسم الشارع ....................................................
3. كيف تقيم مستوى النظافة في الحي بشكل عام؟
	· ممتازة
· جيدة جدا
· جيدة
	· مقبولة
· غير مرضية
· سيئة جدا


4. ما هو تقييمك لأداء مقاول النظافة من حيث التالي:
	الموضوع
	ممتاز
	جيد جدا
	جيد
	مقبول
	غير مرضي
	سيء جدا

	توفير حاويات وبراميل كافية للنفايات
	
	
	
	
	
	

	إزالة النفايات المنزلية بصورة منتظمة
	
	
	
	
	
	

	شفط البيارات بصورة منتظمة ودورية
	
	
	
	
	
	

	إزالة المخلفات الصلبة كالأشجار والأخشاب والأثاث والموكيت والأجهزة المنزلية التالفة 
	
	
	
	
	
	

	لقط وجمع الأوراق والنفايات المبعثرة
	
	
	
	
	
	

	إزالة مخلفات البناء والترميم المجهولة
	
	
	
	
	
	

	تنظيف الشوارع وكنسها من الأتربة والرمال
	
	
	
	
	
	

	قطع الحشائش والأعشاب
	
	
	
	
	
	

	إزالة السيارات والمعدات التالفة
	
	
	
	
	
	

	صيانة الحاويات وبراميل النظافة
	
	
	
	
	
	

	غسيل وتعقيم حاويات وبراميل النظافة
	
	
	
	
	
	

	وقت جمع النفايات يوميا
	
	
	
	
	
	

	رش المبيدات الحشرية
	
	
	
	
	
	

	مستوى أداء عمال النظافة بالحي
	
	
	
	
	
	


5. علما بأن جميع خدمات النظافة تقدم مجانا هل طلب منك ذات مرة دفع أية مبالغ لأحد مقابل خدمات النظافة أو شفط البيارات؟
· لا
· نعم ، اذكر التفاصيل: ....................................................................
.............................................................................................
6. إذا كنت ترى أن هناك تقصيرا في خدمات النظافة، فمن هي الجهة الأكثر تقصيرا في نظرك؟  ( رتبها حسب الأولوية )
	· البلدية
· مقاول النظافة
· المواطنين
	· مقاولي الحفريات والمباني
· أصحاب المحلات التجارية
· أخرى ......................................
..................................................


7. ما هي الأولويات التي تراها مهمة لتحسين خدمات النظافة؟ ( رتبها حسب الأولوية )
· تشديد الرقابة على أعمال مقاول النظافة
· توعية المواطنين بدورهم في نظافة مدينتهم
· القيام بحملات نظافة دورية
8. ما هي أكثر المظاهر سلبية في نظرك على مستوى النظافة؟ ( رتبها حسب الأولوية )
· مخلفات وأنقاض البناء
· السيارات المهملة والتالفة
· فيضان البيارات
· النفايات بشتى أنواعها
· تطاير الأتربة والرمال في الشوارع
· استخدام الأرصفة لأغراض تجارية
· أخرى .....................................................
9. يعتزم المجلس البلدي بمحافظة القطيف وبالتنسيق التام مع بلدية المحافظة وفروعها تدشين حملة شاملة تحت شعار "القطيف الجميلة" يشارك فيها جميع القطاعات والدوائر وتستمر لمدة عام كامل، هل لديك الرغبة والاستعداد للتعاون في هذا المشروع؟
· لا
· نعم ، في حالة استعدادك للتعاون الرجاء توضيح ما يمكن أن تساهم به في هذه الحملة وكتابة المعلومات التالية:
الاسم:





العنوان:
هواتف الاتصال:
يمكن تعبئة هذه الاستبانة وإرسالها مباشرة من موقع المجلس البلدي http://www.qatifmb.org/?act=sec&pg=questionnaire 
أو عبر الفاكس (8545752) أو إيصالها مباشرة لمقر المجلس البلدي ببلدية القطيف أو أي فرع من فروع البلدية. 
